URBANISME : GUICHET UNIQUE TERRITOIRE D'ENERGIE
LOIRE-ATLANTIQUE / ENEDIS

Circuit des demandes d‘urbanisme sur |a desserte électrique d'un projet:

e L'ADMINISTRE
» ’ dépose une demande d’urbanisme
aupres de sa collectivité

COLLECTIVITE

Le service urbanisme consulte
Territoire d’Energie Loire-Atlantique

GUICHET UNIQUE
Le service instructeur étudie
la faisabilité technique et financiere
urbanisme.sydela.enedis@sydela.fr

CONTACTS ET RELATIONS

COLLECTIVITE

Le service urbanisme délivre une décision
favorable ou défavorable

TERRITOIRE D’ENERGIE LOIRE-ATLANTIQUE
instruit la demande et répond a la collectivité
sur un simple branchement / une extension
de réseau / déja desservi ...

g ENEDIS
# £ estconsulté par Territoire d’Energie
" Loire-Atlantique pour une instruction
concertée

~—ENeDisS

Demande de raccordement

Aléas climatiques

Aprés obtention de I'Autorisation d'Urbanisme, le demandeur adresse sa
demande a Enedis via www.raccordement-entreprise-enedis.fr

Incident, situation dangereuse ou administré sans courant @
)

Pour signaler une panne, un accident ou un danger sur le réseau électrique
(accrochage de cable électrique, coffret casse, ...) :

* Pour les particuliers : 09 726 750 44 (44 = numéro du département)

* Application mobile « Enedis a mes cdtés » : voir le QR code a droite
sur le document

« Ligne prioritaire pour les collectivités : 0811 010 212 + code Insee
de la commune

Branchements provisoires

Le porteur du projet doit se rapprocher de son fournisseur pour effectuer sa
demande de raccordement. (liste sur www.energie-info.fr ou au 0800 112 212)

Déplacement d’ouvrage

 Concernant le réseau : demande par mail 3 pdl-aremabt@enedis.fr
ou via le portail www.raccordement-entreprise-enedis.fr

* Concernant un branchement : demande via le portail connect-racco.enedis.fr

.

En cas d'incident d’ampleur significative sur les réseaux électriques, Enedis
assure une relation soutenue et privilégiée avec les collectivités locales. Enedis
informe les élus sur la situation globale du réseau et sur la programmation

des dépannages dans leur secteur. Pour faciliter la communication et mieux
anticiper la gestion de crise, Enedis met en place un réseau de Correspon-
dants Risques Naturels (référents tempéte). En liaison directe par SMS, mail

ou téléphone, les interlocuteurs territoriaux d’Enedis restent en lien avec ces
correspondants pour les informer de I'évolution de la réalimentation des clients.

Travaux a proximité des ouvrages électriques

* Pour la sécurité de tous, déclarez vos travaux par une DT-DICT :
www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr ou 03 44 55 66 90

* Enedis en Loire-Atlantique - Service DT/DICT : 02 40 41 02 50
(de 10h a 12h et de 1&h 3 16h)

Autres demandes (accueil client)

* Pour les clients particuliers : 09 69 32 18 82 ou
serviceclients-paysdelaloire @enedis.fr

* Professionnels : 09 69 32 18 83 ou serviceclients-paysdelaloire@enedis.fr

e Entreprises : 09 69 32 18 99 ou
serviceclients-entreprises-paysdelaloire @enedis.fr

* Votre interlocuteur territorial, point d'entrée privilégié de votre collectivité :
voir en haut de Ia 1% page de la fiche synthése
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Vos interlocuteurs privilégiés

Accueil Territoire d’Energie Loire-Atlantique

Retrouvez I'ensemble de vos interlocuteurs privilégiés élus
et métiers de Territoire d'Energie Loire-Atlantique, sur le site
www.sydela.fr/fiches-contacts-par-territoire

Pour signaler une réclamation

Les réclamations des usagers relatives a Ia qualité de fourniture, aux
incidents, aux travaux ou aux raccordements peuvent nous étre signalées
sur le site internet de Territoire d'Energie Loire-Atlantique www.sydela.fr/
reclamation pour étre instruites et, le cas échéant, déclencher des travaux.

Retrouvez toutes les informations sur notre site internet : www.sydela.fr

Territoire d'Energie Loire-Atlantique (SYDELA)
Batiment F - Rue Roland Garros - Parc d'activités du Bois Cesbron
CS 60125 - 44701 Orvault CEDEX 01

T.02 5180 45 70 - contacts@sydela.fr

Réalisation et illustrations : swimming pool/ Territoire d’Energie Loire-Atlantique, 44 RCS Nantes 840 290 183 / Textes et photos non contractuels, sous réserve d'erreurs typographiques et iconographiques. 08-2022




< territoire
5 d'energie EN2NIS

LOIRE-ATLANTIQUE

—— Territoire d’Energie Loire-Atlantique ——
& Enedis au cceur de la distribution électrique

A CHACUN SON ROLE
AU SERVICE DES COLLECTIVITES

Les collectivités sont propriétaires des réseaux et
Autorité Organisatrice du service public de la distribution.
Elles ont délégué cette compétence a Territoire d’Energie Loire-Atlantique.

La gestion et I'exploitation du service public sont assurées par Enedis.

1 2 3 A

LA PRODUCTION LE TRANSPORT LA DISTRIBUTION LA FOURNITURE
Activités Activité régulée Activité régulée Activité

en concurrence en monopole en monopole en concurrence

* Nucléaire Tres haute tension de * Moyenne tension : Assure la

* Thermique 63000 a 400000 volts 20000 volts commercialisation
* Hydraulique aux clients finaux
* Solaire 400 volts
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LA CONCESSION DE DISTRIBUTION ELECTRIQUE
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ACTEUR PUBLIC
REFERENT DES
ENERGIES AU SERVICE
DES COLLECTIVITES
LOCALES

Territoire d’Energie Loire-Atlantique est la collectivité qui
mutualise les compétences ENERGIES de 180 communes
et 14 intercommunalités de Loire-Atlantique (672301
habitants).

Propriétaire de 9900 km de réseaux électriques moyenne
tension (HTA), 10200 km de réseaux électriques basse
tension (BT) et 1700 km de réseaux de gaz, Territoire
d’Energie Loire-Atlantique assure le contréle de la bonne
exécution du service public par ses entreprises délégataires
et au nom des communes.
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Pour le réseau électrique, Territoire d’Energie Loire-
Atlantique confie la gestion et I'exploitation de ses réseaux
a Enedis et réalise une part des travaux de raccordements
et d'amélioration de la qualité d'électricité en zone rurale
(renforcement, extension, effacement).

Territoire d’Energie Loire-Atlantique mutualise également,
pour ses adhérents, la gestion de I'éclairage public,
I'installation des infrastructures de communication
électronique et une ingénierie publique au service de la
transition énergétique des territoires.

(

ENaEDiS
GESTIONNAIRE
DU RESEAU

Exploiter et
moderniser
le réseau

Raccorder les
clients au réseau

Assurer le comptage des
consommations pour les
Fournisseurs d'énergie

Enedis est une entreprise de service public,
gestionnaire du réseau de distribution d’électricité
qui emploie 38000 personnes. Au service de
37 millions de clients, elle développe, exploite,
modernise 1,4 millions de kilométres de réseau
électrique basse et moyenne tension (230 et
20 000 volts) et gere les données associées.

Accompagner les
projets des collectivités
territoriales

Conduire et piloter
le réseau a distance

Assurer le dépannage
24h/24 et Tj/T
par tous les temps

Enedis réalise les raccordements des clients, le
dépannage 24h/24, 7J/7, le relevé des compteurs
et toutes les interventions techniques. Agissant pour
le compte des collectivités locales, propriétaires des
réseaux, Enedis est indépendant des fournisseurs
d’énergie qui sont chargés de la vente et de la gestion
du contrat de fourniture d'électricité.




TERRITOIRE D'ENERGIE LOIRE-ATLANTIQUE & ENEDIS,
UN LIEN FORT AVEC LES COLLECTIVITES

Les collectivités transferent leur
compétence « organisation de la
distribution d'électricité » a Territoire

d'Energie Loire-Atlantique.

Financement des codts de gestion
du réseau (1/3 de la facture
d'électricité environ).

Clients et
collectivités

Territoire d'Energie
Loire-Atlantique réalise,
selon les modalités du cahier
des charges, une partie des
travaux sur le réseau.

Territoire d'Energie Loire-Atlantique confie la gestion
du réseau au travers d'un contrat de concession et
contréle la bonne application du contrat par
le concessionnaire.

J

Au niveau national, le Tarif d'Utilisation du Réseau
Public d’Electricité, l'objet de la mission de service
public confiée a Enedis, les normes techniques

et les objectifs qualité sont établis par 'Etat et la
Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

LA REPARTITION
DE LA MAITRISE
D'OUVRAGE DES
TRAVAUX ELECTRIQUES

Territoire d’Energie Loire-Atlantique et Enedis se partagent
la maitrise d'ouvrage des travaux sur le réseau électrique
selon des modalités fixées par le contrat de concession :

* Territoire d’Energie Loire-Atlantique réalise notamment,
les travaux d’effacement sur le réseau Basse Tension,
et les travaux de renforcement et sécurisation pour les
communes rurales.

* Enedis réalise les travaux de renouvellement et de
restructuration, les déplacements d'ouvrages et les
branchements provisoires.

Et concernant les travaux de raccordement ?

Enedis réalise les travaux de raccordement des producteurs
et des clients Moyenne Tension, ainsi que les branchements
simples. Pour tout autre type de raccordement, la maitrise
d'ouvrage est partagée entre Enedis et Territoire d’Energie
Loire-Atlantique, selon des modalités fixées par le
contrat de concession et précisées au demandeur lors de
I'instruction de sa demande d'autorisation d'urbanisme.

Territoire d’Energie
Loire-Atlantique

(autorité concédante)

—

Enedis assure les
missions de service public :
développement, exploitation,
gestion du réseau concédéj

ENEDIS

(concessionnaire)

Enedis définit les solutions techniques des travaux
réalisés par Territoire d’Energie Loire-Atlantique
et reverse la part des co(ts de gestion du réseau liés
a l'activité de controle et aux travaux réalisés
par Territoire d'Energie Loire-Atlantique. j

EN PRATIQUE

Enedis @ mes cotés

Une application mobile pour simplifier la vie des clients et
rester informé de I'état du réseau ! Disponible gratuitement
sur tous les stores. Scannez le QR code pour la télécharger !

Téléchargez l'application m
“Enedis d mes cotés"” P ’
pour rester informé de ['état o=

du réseau

Espace collectivités et concessions

Un outil pour vous accompagner au quotidien ! Simulation
de raccordement, accés a vos données énergétiques,
cartographie du réseau, travaux Enedis, Linky, ...

Territoire d’Energie Loire-Atlantique
a mes coteés

Suivre I'état de vos chantiers avec SYDEPRGY :
www.sydela.fr/espace-adherents




