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L'outil pour déposer toutes vos nouvelles demandes
de travaux d'investissement et suivre leur avancement
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NAVIGATEURS DE RECHERCHES

Pour pouvoir utiliser le logiciel SYDEPRO, assurez-vous d'avoir
Un de ces moteurs de recherches

Chrome Safari Edge Firefox Opera



ACCES A SYDEPRO

Cliquez a droite sur
'espace adheérents.

Descendez et cliquez
sur le lien SYDEPRO.

Completez les champs
avec vos identifiants.
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Vos chantiers facilites

@ R

ESPACE ADHERENTS

Blenvenue,

Vous retrouvez sur votre espace adhérents les accés suivants :
- SYDEPRO

- GEOLUX (Maintenance du réseau d éclairage public)
- SYDECONSO

Se connecter

SYDEPRO

Cet outil numérique collaboratif, a destinatig
E Y D E P R | q de suivre 'avancée de vos différents travaux

I Connectez-vous & SYDEPRO & I

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ?




INFORMATIONS RELATIVES AU COMPTE

Pour toute question relative aux comptes (création ou modification d'un
compte, oubli des identifiants, etc.), contactez l'assistance informatique

assistance-it@ted4.fr
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l. ONGLET AFFAIRES
A. Interface

SYDEPRGY

Jne carte interactive vous

nDermet de naviguer et de

1 zoomer pour visualiser les
affaires en cours sur le
territoire.

Un tableau recense les dossiers en cours avec le type d'opération, la localisation, le
2 numero de l'affaire, I'entité a l'origine de la demande, I'entité qui a la main sur le
dossier et qui doit realiser la prochaine action et le statut du dossier.




l. ONGLET AFFAIRES
. Interface

SYDEPRG;; AFFAIRES CONTACT DOCUMENTATIONS n
, Filtrer par type d'affaire:  Tous vWEiltrer par statut:  Tous
Vous avez également 3

@ TYPE D'OPERA.. ADRESSE N°AFFAIRE DEMANDEUR ACTEUR STATUT

. . . /7 . | i d
A i . ;
a p O SS | b | | |te d e fl |t re r Teillay 45 . Effacementde rés...  Rue Du Muguet (Rd44) RUFFIGNE 148.21.001 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

/ ey 1 Effacementde rés. . Rue Des Vergers (Rdd40)  RUFFIGNE 148.21.002 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

es affaires en

_:. . » 9R9Hl0rtem€ﬁlf'3é... Le Petit Boissais RUFFIGNE 148.21.003 MAIRIE DE RUFFIGNE
onctpn au type/ | o

d'affaire ou de I'état )

du dossier.

him eﬂenhrcemeﬁl /5é... La Gicquelais RUFFIGNE 148.19.001 MAIRIE DE RUFFIGNE SYDELA

N Fordude
v

Teillay:

Saint-Aukin-
des-Chiteaux

La Chapelle

ﬁ Mairie % Intercommunalité m Particuliers
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. ONGLET AFFAIRES

3. Suivi d'

une affaire

Cliquez sur la ligne

concernée c

tableau de ¢

ans |le
rolte.

ne fenétre s'ouvre,
cliqguez a nouveau

sur la ligne du
dossier qui vous

iNtéresse.

SY D E PR Bq AFFAIRES DEMANDES CONTACT DOCUMENTATIONS - n

Filtrer par type d'affaire:  Tous ~ Filtrer par statut: | Tous v

-
% | o EI} TYPED'OPERA. ADRESSE VILLE N"AFFAIRE DEMANDEUR ACTEUR STATUT

ﬁ Effacement de rés.. Rue Du Muguet (Rdd4) RIUFFIGNE 148.21.001 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

Rue Des Vargers RUFFIGNE 148.21.002 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

Fero

bam e Renforcemant / Sé La Gicquelais RUFFIGNE 148.19.001 MAIRIE DE RUFFIGNE SYDELA

e Renforcement / S& Le Petit Boissals RUFFIGNE 148 21.003 MAIRIE DE RUFFIGNE SYDELA

Saint-Aubin:
de-Chdlddis

Effacement de réseaux

Rue Du Muguet (Rd44)

1/5 Accord sur estimation financiére

Action attendue MAIRIE

14821 DIRTES RTH5 - Reéalisation d'un génie civil pour 'efiacement d...

14821 0MEPSG EP56 - Realisation de travaux neufs ou rénovation de tion atlendue MAIRIE 1/5 Accord sur estimation financiére

1/5 Accord sur estimation financiére

148.21.001EF40 n attendue MAIRIE

EF40 - Realisation d'un effacement de réseau électng




l. ONGLET AFFAIRES
3. Suivi d'une affaire

Une chronologie des étapes
3| s'ouvre et permet de suivre T
le traitement du dossier.

Une estimation du temps
4| de traitement du dossier est
representée en gris.




l. ONGLET AFFAIRES
3. Suivi d'une affaire

Une fois une action realisée,

celle-ci est modélisee en i e ot
> bleue avec sa date de

traitement.

Jn curseur orange apparait
6| lorsgu’'une action de votre
pDart est attendue.




SYDEPRGY

. ONGLET AFFAIRES

A. Interface
3. Suivi d'une affaire
C. Nouvelle demande d'affaire




Toutes les nouvelles demandes
' de travaux d'investissement '

®  sontaréalisersurSYDEPRGY ©



l. ONGLET AFFAIRES
C. Nouvelle demande d'affaire

SYDEPRGY AFFAIRES DEMANDES CONTACT DOCUMENTATIONS

Filtrer par type d'affaire:  Tous v Filtrer par statut:  Tous Nouvelle demande

| oz @ TYPE D'OPERA.. ADRESSE VILLE N°AFFAIRE DEMANDEUR ACTEUR STATUT
\\M/‘

3 .= Effacementde rés..  Rue Du Muguet (Rd44)  RUFFIGNE  148.21.001 MAIRIE DE RUFFIGNE  MAIRIE
. fk
( | | q l I e Z S l | r e b O LJ tO | ' : 1 Eﬁacementde (6s.. RueDes Vergers (Rdd0) RUFFIGNE 14821002 MAIRIE DE RUFFIGNE  MAIRIE

I/A‘-..-Farér'de Sy eﬁenmrcement I'S&...  LaGicquelais RUFFIGNE 148.19.001 MAIRIE DE RUFFIGNE SYDELA
y

« Nouvelle demande » §=¢ @ miremiiss | uresonas | mscme |vnion | wineocmsene | oven
en haut a droite. | 0

Saint-Aukbdin-
des-Chiteaux

La Chapelle

ﬁ Mairie % Intercommunalité m Particuliers




. ONGLET AFFAIRES
C. Nouvelle demande d'affaire
Tous les champs sont

2| arenseigner
obligatoirement.

Formulaire de demande de projet

Pour un meilleur
traitement de la
demande, veuillez la
détailler au maximum
dans le champ
description.




l. ONGLET AFFAIRES
C. Nouvelle demande d'affaire

Un espace "Fichier(s)" vous
4| permet de joindre des plans

ou des photos pour

apporter plus de précisions.

Apres avoir cliqué sur
"ENvoyer’, vous recevrez
Une notification confirmant
a réception de la demande.

5
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1. ONGLET DEMANDES




II. ONGLET DEMANDES

L'onglet « demandes » en haut du site vous permet de retrouver toutes vos demandes
réalisées a partir de SYDEPRO.

Une carte sur la gauche SYDEPRGY
1 | vous permet de localiser
vOS demandes,

Un tableau recense les
informations sur le type

2 d'opération, la localisation,
le numeéro de la demande,
le numeéro d'affaire et le
demandeur.




II. ONGLET DEMANDES

Une fois qu'une
demande est traitée, un S—
3 | numéro d'affaire lui est .
attribué et apparaft Wiy T g
dans la case concernee. e

Ce numéro est important,
car C'est votre référence du
dossier.
A | est a communiguer dans
chacune de vos prises de
contact pour permettre
d'identifier rapidement
'affaire.




II. ONGLET DEMANDES

Toutes les demandes ayant

4 re (; U U n n U m é rO d’affa i re SYDEPRGY AFFAIRES DEMANDES CONTACT DOCUMENTATIONS
apparaissent dans le tableau | "
d e | O ngl et affa | res . :,, I L : N g Effar,emenl deréseaux  Rue des Vergers et Rue du.. *UFHGNE RUF_210406_048 148.21.002 MAIRIE DE RUFFIGNE

En cliguant sur la ligne d'une
demande, vous pouvez

5 retrouver toutes les
informations que vous avez
renseignées |ors de sa
création.
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1. ONGLET CONTACT




[1l. ONGLET CONTACT

Dans la barre supérieure, SYDEPROY
'onglet contact vous donne
es coordonnées du

1 | responsable de secteur. |l
distribue les nouvelles
demandes aux chargés
d'affaires.

Contact

0

CHARBONNIER Nicolas | DUROS David
Responsables de secteur

Email Adresse

SYDEPRO simplifie le contact
mais ne remplace pas vos R

06.20.31.73.19 Batiment F Parc d'activités du Bois Cesbron, Rue
Roland Garros

) | échanges avec le chargé —
d'affaire, qui reste votre
interlocuteur privilegié.
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V. ONGLET DOCUMENTATIONS




IV. ONGLET DOCUMENTATIONS

SY D E PRB{J‘ AFFAIRES DEMANDES CONTACT DOCUMENTATIONS ‘

Filtrer par type d'affaire : ous ~ Filtrer par statut:  Tous

W M ¥
‘ N €) TYPED'OPERA. ADRESSE VILLE N'AFFAIRE DEMANDEUR ACTEUR  STATUT
| Effa \clion attendue

mentderés . Rue Du Muguet (Rdd4) RUFFIGNE 148.21.001 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

e rés... Rue Des Vergers [Rdd0) RUFFIGNI 148.21.0 MAIRIE DE RUFFIGNE MAIRIE

Cet onglet est un espace
commun a tous les usagers. Documentations

1 I contient des plaguettes et
des informations sur les
activités et services proposes
par le SYDELA.

X Télécharger le document




SYDEPRGY

NOUS RESTONS A

VOTRE DISPOSITION

assistance-it@ted4 fr
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